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A WEBARUHAZ UZEMELTETOJE:
Név: Pelséczi Andrea e.v

Cim: 1203 Budapest, Téglagyarté ut 17. 2/4
Adoszam: 67464962-1-43

Nyilvantartasi szam: 50273218

Tel.: +36 30 318 5123

E-mail: wow@thewow.hu

Tarhely és webhosting: NOBONET Kft. (www.nobonet.hu)

A SZERZODES LETREJOTTE

A szerzddés nyelve: magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek
mindsiil, melynek tartalma archivalasra nem kertil és utélagosan nem hozzaférhetd,
visszakereshetd.

A szolgaltatasi szerz0dés akkor jon 1étre a webaruhéaz tizemeltetdje (tovabbiakban
Szolgaltato) és a Megrendeld kozott, amikor a Megrendeld a Szolgaltato részére a
www.thewow.hu honlapjan ASZF-ben foglalt feltételek elfogadasaval.

A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a megrendelés Szolgaltatohoz valo
eljuttatasaval kifejezetten kéri, hogy a 45/2014. (11.26.) Korm. Rendelet 19. §-a alapjan a
Szolgaltatd az Megrendeld elallasi/felmondasi jogadnak gyakorlasara nyitva all6 hataridd
lejarta elott kezdje meg a teljesitést.

A jelen ASZF hatalya alé tartoz6 szerzédés teljesitésének megkezdését a Szolgaltato
megrendelésre valaszul megkiildott — akar automatikus, akar egyéni — irasbeli visszaigazolasa
jelenti. A szolgaltatasi szerzédés esetében jelen ASZF rendelkezéseitdl a felek kozos
megegyezéssel eltérhetnek, kivéve, ha a vonatkozd jogszabalyok az eltérést tiltjak.

A szerzddés hatarozott idore, legkésobb a megrendelt szolgaltatés ellenérték hianytalan
megfizetéséig tart azzal, hogy amennyiben a termék atvétele vagy a szolgaltatas nyljtasa
késObbi, mint a dij fizetésének idopontja, ugy a szerzédéses jogviszony a felek kozott a
termék vagy szolgaltatds Megrendeld vagy helyette jelen ASZF szerint atvételre vagy
visszavételre jogosult személy igazolt atvételéig tart.


http://www.nobonet.hu/

MEGRENDELO KOTELEZETTSEGE:

1.Megrendeld koteles ellendrizni, hogy a visszaigazolasban a megrendelésben leadott adatok
hibatlanul szerepelnek-e.

2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendeld vagy ahhoz kapcsolodo esetleges
tovabbi adatlap kitoltésével biintetdjogi felelossége teljes tudatdban kijelenti, hogy valos
adatokat adott meg.

3. A termék atadasa €s a szolgaltatas ellenében a Megrendel6 dij fizetésére koteles.

4. A Megrendel6 a megrendelésben koteles megjeldlni a megrendelt termék dijanak
kiegyenlitési formajat. A megrendelt termék dijanak kiegyenlitése — ha az ASZF vagy a felek
eltéréen nem rendelkeznek — a termék ellenértékérdl kiallitott szamla kézhezvételét kdvetden
a szamlan feltiintetett idopontig esedékes.

5. Megrendel? elfogadja, hogy amennyiben a terméket nem veszi at, igy azt a Szolgaltatd
jogosult a termék ellenértékének teljes sszegének kovetelésével (eldzetes fizetés esetén
dijvisszafizetés vagy dij csokkentése nélkiil) egyidejlileg harmadik személy részére
értékesiteni.

6. A Megrendel6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy mindaddig, amig a megrendelt termék
ellenértékét minden jarulékos koltségre is kiterjedéen nem fizeti meg maradéktalanul a
Szolgaltato részére, addig a megrendelt termék a Szolgaltato tulajdonat képezi.

EGYEDI MEGRENDELESEK:

Egyedi termék megrendelés: kiilon kérésre, kimondottan Megrendel6 elképzelései alapjan
készitett termék esetén egyedi termékrol beszEliink. Ide tartozik a webshopban készleten nem
szerepld, a készlettdl szinben vagy formaban eltéréd minden termék.

Egyedi termék megrendelése esetén Megrendeld tudomasul veszi, hogy a megrendelt
termékre vonatkozdan elallasi jogdval Megrendeld nem ¢élhet.

Egyedi terméket megrendelése esetén szolgaltatd jogosult eldleget kérni, melynek mértéke
fiigg a megrendelt termék mennyiségétdl és mindségétdl. Az eldleg dsszegét Szolgaltatd
minden esetben egyezteti Megrendeldvel.

Az eldleg Osszege a végszamlan jovairasra kertil.
SZOLGALTATO JOGALI -ES KOTELEZETTSEGEI

Szolgaltatdo semmilyen felelosséget nem vallal abbdl eredden, hogy ha a megrendeld olyan e-
mail cimet vagy egyéb adatot ad meg, amelyen nem varnak arajanlatot.

Szolgaltatdo a Megrendeld altal megadott téves/hibas adatok okén, abbol eredd karokért
felelosségre nem vonhato.

1.A Megrendel6 altal a szolgaltatas igénybevételére megkiildott megrendelését irasban
elektronikusan, e-mailben a megrendelés befogadasat kovetd 3 munkanapon beliil
visszaigazolja a Szolgaltato a megrendelésben leadott adatok megerdsitésével. Amennyiben a
megjeldlt hataridon beliil a visszaigazolas nem érkezik meg a Megrendel6hdz, ugy a
Megrendeld jogosult megrendelésétdl elallni, azonban amennyiben a visszaigazolas tényleges
megkiildését megeldzden a Megrendeld nem gyakorolja elallasi jogat, gy kell tekinteni, mint
ha a visszaigazolas szabalyszerti lett volna.



2.A szolgaltato koteles Megrendeldt tajékoztatni, amennyiben barmely okbol nem all
modjaban a rendelést teljesiteni.

3.A szolgéltaté a www.thewow.hu webaruhdz adminisztracios feliiletén kezeli és rendszerezi
a beérkezett rendeléseket.

4. A Szolgaltato az ligyfelekkel valo kapcsolattartas hatékonysaga érdekében

Ugyfélszo}‘gélatot mikodtet a wow(@thewow.hu e-mail cimen vagy telefonon:+36 30 318
5123. Az Ugyftélszolgalaton a Szolgaltato munkatarsai a rendelési azonositd szamok alapjan
tudnak tajékoztatast adni.

A Szolgaltato a telefonos beszélgetéseket nem rogziti, igy a telefonban adott tajékoztatas vagy
mas elhangzott nyilatkozat nem kereshet6 vissza, melyet a Szolgaltatoval kapcsolatban 1évo
igyfelek tudomasul vesznek.

A WEBARUHAZ HASZNALATA:

Webdaruhazunkban az oldal latogatoi személyes adatainak megadasa nélkiil megismerkedhet a
forgalmazott termékekkel és az arakkal. Személyes adatokat kizarolag a rendelés
véglegesitését megeldzden kell megadnia.

Webaruhazunkban torténd a Megrendeld szamara — Megrendelé Onallé dontése alapjan —
felhasznaloi fiok 1étrehozasat is lehetdvé tessziik, ahol tajékozddhat megrendeléseirdl,
modosithatja személyes €s szallitasi adatait.

Webaruhazunkban a termékek f6-¢s alkategéridkba csoportositva taldlhatoak, valamint a
termékekhez részletes leirast is talalhatnak.

Webéruhazunkban talalhato arak AFA-val novelt BRUTTO arak! Az arak forintban (HUF)
értendGek. Az arak a szallitas koltségét nem tartalmazzak, annak koltsége a ,,KOSAR”-ban
kertil feltiintetésre, kiilon tételként.

Webéruhazunkban minden olyan természetes személy vasarolhat, aki jelen ASZF-et elolvasta,
magara nézve azt kotelezd jelleglinek véve elfogad.

Webaruhazunkban talalhaté termékeket alapértelmezetten Magyarorszag teriiletén beliil
szallitjuk hazhoz, egyéb orszagokban torténd szallitdssal kapcsolatos lehetdségek
egyeztetésével kapcsolatosan 1épjen kapcsolatba veliink a wow@thewow.hu e-mail cimen
vagy a +36 30 318 5123 telefonszamon.

Webaruhazunk szolgaltatasait igénybe vevé ASZF minden pontjaval egyetért és az abban
foglaltakat kotelezo érvénylinek tekinti magara nézve.

RENDELES MENETE:
1. KIVALASZTAS:

Webaruhazunk termékei koziil valassza ki a megvasarolni kivant terméket.


mailto:wow@thewow.hu

2. KOSAR:
A kivalasztott terméket helyezze a kosarba.
3.TOVABB A PENZTARHOZ:

A kosar tartalmanak ellenérzését kovetden lehetosége van ,,Vasarlas folytatdsa” hivatkozasra
kattintva tovabbi termékeket megvasarolni. Amennyiben ellendrizte a kosar tartalmat, a
Szallitasi mod kivalasztasat kovetden a ,,Tovabb a Pénztarhoz” gomb megnyomasaval
elérkezik a megrendelés teljesitéséhez sziikséges adatok megadasahoz.

Amennyiben On korabban mar vasarolt nalunk és vésarldsa soran felhasznaloi fiokot igényelt,
ugy e-mail cimének és jelszavanak megadasat kovetden a rendszer kitolti a megrendeléshez
sziikséges korabban megadott adatokat.

On koteles a Szamlazasi — és szallitasi adatainak pontos megadasara! Felhivjuk szives
figyelmét, hogy kizarolag valds és hibatlan adatok megadasa esetén értesiil a rendelés
véglegesitéseérol.

Ha On el8szor vasarol nalunk, ugy a megrendelés véglegesitéséhez adatai megadasara lesz
szikség.

4.SZALLITASI - ES FIZETESI MOD KIVALASZTASA:

A megrendelés soran On kivalaszthatja a kivant szallitasi és fizetési modot. El6re utalas
esetén On a "Megrendelés elkiildése" gombra Kattintva véglegesiti megrendelését.
Bankkartyés fizetés esetén On a ,,Fizetés Barionnal” gombra kattintva véglegesiti
megrendelését. A rendszer automata levelet kiild a megrendelés részleteirdl.

Szolgaltato a rendelés Osszegérdl, valamint a szallitas koltségérdl szamlat allit ki.
Amennyiben a rendelés teljesitése 3-5 munkanapnal tobb 1d6t vesz igénybe, ugy Szolgaltatd a
teljesitett 6sszegrodl eldleg szamlat allit ki, majd a termékek elkésziilését kovetden végszamlat
allit ki, melyen az eldleg 6sszege, mint jovairt tétel szerepel.

A kiallitott szamlat Szolgaltatd, Megrendeld altal megadott e-mail cimre kizarolag
elektronikus uton (e-mail-ben) kiildi meg. Fontos! A helyteleniil megadott adatok miatt
Szolgaltato a szamla kiallitas és kiildés tekintetében feleldsségre nem vonhato.

Megrendelését 3 munkanapon beliil feldolgozzuk.

FONTOS! Megrendelést visszaigazolasa kizardolag a rendelkezésre allé készlet
vizsgalatat kovetéen keriil sor! A megrendelését a visszaigazolast koveté 3-5
munkanapon beliil (vagy az egyeztetett hataridore) atadjuk futarszolgalatnak.

Termékeim, egyedileg, kézzel készitett termékek. Bar igyekszem minden termékbol
készleten tartani, de el6fordulhat, hogy a megrendelt termék éppen nincs készleten.
Ettél fiiggetleniil a webaruhazban a termék megrendelhetd. A varhaté szallitasi id6
ennek megfeleléen modosulhat. Megkozelitoleg a megrendelt termékek legkésébb 2-3
héten elkésziilnek, de igyekszem alkalmazkodni a felmeriil6 igényekhez. A szallitassal



kapcsolatosan, amennyiben a termék 3-5 munkanapon beliil nem szallithato,
mindenképpen felveszem Onnel a kapcsolatot.

5.RENDELES ELKULDESE
EGYEDI MEGRENDELESEK :

Egyedi szinvilagban, készleten nem 1év6 termék vagy egyedi forma megrendelése esetén a
teljesitést és a varhato szallitasi 1d6t Szolgaltatd és Megrendel6 kézosen egyeztetést kvetden
hatarozzak meg, melyet mindkét fél kotelezo érvénytien elfogad. Az egyeztetés és a
megrendelés torténhet elektromos levelezés utjan.

FIZETESSEL, SZALLITASSAL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Fizetési médok:

készpénz: Elére egyeztetett iddpontot kdvetéen Onnek lehetdsége van személyesen atvenni a
megrendelését. A személyes atvétel soran (amennyiben megrendelés soran nem fizette Ki

megrendelését bankkartyaval) On kizarolag készpénzben tudja megrendelését kifizetni.

banki elére utalds: hdzhozszallitas esetén
bankkartya: hdzhozszallitas és személyes atvétel esetén

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked0hdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyujtd Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
Személyes atvétel esetén szallitasi koltséget nem szamitunk fel.

A termék az aldbbi cimen kizarodlag elore egyeztetett idépontban veheto at:

1203 Budapest, Téglagyarto ut 17.

Szallitasi modok

Webdaruhazunk az GLS és a FoxPost csomagkiildd szolgalat szolgaltatdsait veszi igénybe
hazhoz szallitas esetén.

FOXPOST - csomagautématabél személyesen: 1.090 Ft varhato szallitasi id6 4-5
munkanap (feladast kdvetden)

Héazhoz szallitas GLS : 1.790 Ft (atadast koveté munkanap)

A hézhoz szallitas rai az AFA-t tartalmazzdk

RENDELESTOL VALO ELALLAS

A Vasarlo a szerz6déstol a 45/2014 (11.36) kormanyrendeletben foglaltak szerint 14

munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat. A fogyasztd az elallas jogat attol a naptol kezdve
gyakorolhatja, amikor az arut atvette. Ha az értékesitd nem a rendeletnek megfeleléen



tajékoztatja fogyasztot, akkor az elallasi jogat az aru atvételének napjatol szamitott harom
honapon beliil gyakorolhatja.

Az értékesitd koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésobb az
elallast kdvetd harminc napon beliil visszatériteni. A fogyaszto viseli az elallasi jog
gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. A
fogyasztot ezen feliil egyéb koltség nem terheli.

Elallasi joggal kapcsolatos szabalyozasokat a 45/2014. (11.26) Korm. rendelet - a fogyaszto és
a vallalkozés kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl rendeletet kovetve betartjuk.

Abban az esetben, ha a terméket a Vevé hasznalatba vette, és nem tudja
sériilésmentesen cégiink részére visszajuttatni, nem vallaljuk a termék visszavasarlasat.

Elére egyeztetett, egyedi horgolt termék megrendelése esetén az elallasi jogot On nem
gyakorolhatja, tekintettel, hogy a megrendelt termék masnak torténo értékesitése nem
lehetséges.

GARANCIA / REKLAMACIO

Az www.thewow.hu webaruhazban forgalmazott termékekre a Ptk-ban foglaltak szerint
meghatarozottaknak megfelelden vallalok szavatossagot. Szavatossag id6tartama 6 (hat)
honap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevo rendelkezésére. Szavatossagi
igény esetén a vevo kérheti:

a) elsésorban - a vevd valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a valasztott
szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a webaruhaz a masik szavatossagi igény
teljesitésével 0sszehasonlitva ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgaltatott dolog hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzdésszegés stlyat, és a
szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget;

b) ha sem kijavitasra, sem kicserélésre nincs joga, vagy ha a webaruhaz a kijavitast, illetve a
kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének nem tud eleget tenni - valasztasa szerint -
megfeleld arleszallitast igényelhet vagy elallhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt
elallasnak nincs helye.

A nem rendeltetésszerli hasznalatbol eredd hibak esetén a szavatossagi igény nem
érvényesithetd. A kézzel késziilt termékek hasznalatara, kezelésére vonatkozo informacidkat a
webdruhazban a termékek adatlapjan tlintetjiik fel.

A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi
kifogassal €élni, amennyiben a kereskedd nem jeldlte meg a leértékelés okat. (A vasarlastol
szamitott 6 honapig a kereskeddnek kell bizonyitania, hogy a termék a vasarlaskor hibatlan
volt, illetve, hogy a hiba a haszndlat sordn kovetkezett be a termékben. 6 honap letelte utan a
fogyasztonak kell bizonyitania, hogy a hiba a termékben mar a vasarlas idejekor is fennallt.)

Amennyiben a termékkel kapcsolatosan barmilyen probléma meriilne fel tigy telefonon vagy
wow@thewow.hu.hu e-mail cimen a problémat jelezni sziveskedjen. Megbesz¢lés utan,
postan kell a hibas terméket cimiinkre eljuttatnia. A szallitas koltsége a vasarlot terheli. A
garancidlis javitas utin a terméket visszakiildjiik az On szdmara, amit telefonon vagy e-mailen
jelezni fogunk.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR
http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A1400045.KOR

1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemro6l

ADATVEDELEM:

A webaruhaz hasznalata soran PelsOczi Andrea e.v a részére rendelkezésre bocsatott adatokat
kezelésének modjat az Adatkezelési tajékoztatoban rogzitetteknek megfelelden kezeli.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat csak a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel.

A kiilonb6z6 informatikai rendszerek altal a webaruhaz oldalén leadott megrendelésbol
kiallitott szamla adatai a megrendeléskor leadott adatokkal rogzitésre, tarolasra keriilnek a
hatalyos szamviteli torvényben meghatarozott idszakra.

Adatai torlését, modositasat irasban kérheti a wow(@thewow.hu email cimen, vagy adatait
modosithatja felhasznaloi fidkjaban, bejelentkezést kovetden.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99700155.TV
https://www.thewow.hu/privacy-policy-2/

