ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A www.thewow.hu domain néven talalhaté webaruhazunkban torténé vasarlas soran
személyes adatokat adsz meg.

Szamunkra kiemelked6 fontossagu az adataid biztonsaga, ezért azokat bizalmasan, a
vonatkozoé jogszabalyok alapjan, azoknak megfeleléen valamint a nemzetkoézi ajanlasokat
figyelembe véve kezeljuk és arrdl is gondoskodunk, hogy az altalad rank bizott adatok
megfelel6 biztonsagban legyenek.

Jelen adatvédelmi tajékoztatd kdzzététele Gtjan tesziink eleget a AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE altal el6irt elézetes tajékoztatasi
kotelezettséglnknek.

Tovabba a vonatkozd jogszabalyok el6irdsainak megfeleléen ezuton tajékoztatjuk a
szemeélyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint ezzel kapcsolatos jogairodl.

Vonatkoz6 jogszabalyok:

* Az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torvény ("Infotv.”)

* Atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl szol6 2016/679 Eurdpai Parlament és Tanacs (EU)
altalanos adatvédelmi rendelete (,GDPR”),

* A Szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény ( ,Szamv. tv.”)
Az altalanos forgalmi adérdl szol6 2007. évi CXXVIL. térvény (,Afa tv.”)

* A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl szoléd
2008. évi XLVIII. torvény (,Grt.”)

+ Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal
Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld 2001. évi CVIII. térvény (,Eker.
tv.”)

* Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
+ A fogyasztévédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény (,Fgy. tv.”)

* A postai szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi CLIX. torvény (,Postatv.”)

1. Személyes adatok kezelésére vonatkozé elvek:

A jogszeriiség, tisztességes eljaras és atlathatésag elve: A személyes adatok kezelését
jogszerien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté mdédon kell végezni.

A célhoz kotottség elve: A személyes adatok gydjtése csak meghatarozott, egyértelmi és
jogszeril célbdl torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetd
modon; a vonatkozo EU rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsul az
eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetének a kdzerdeki archivalas céljabol, tudomanyos és
torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl torténd tovabbi adatkezelés.


http://www.thewow.hu/

Az adattakarékossag elve: A személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabdl
megfeleléek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell korlatozédniuk.

A pontossag elve: A személyes adatok pontosnak és szikség esetén naprakésznek kell
lennidk; minden ésszer( intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toréljék vagy
helyesbitsék.

A korlatozott tarolhatésag elve: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell
torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak
eléréséhez szikséges ideig teszi lehetbvé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd
tarolasara csak akkor kerilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk
(1) bekezdésének megfeleléen kdzérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl keril majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak
és szabadsagainak védelme érdekében el6irt megfelel6 technikai és szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel

Az integritas és bizalmas jelleg elve: A személyes adatok kezelését oly mdédon kell
végezni, hogy megfelel6 technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva
legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet is ideértve.

Az elszamoltathatosag elve: Az adatkezeld felelGs a jelen szabalyzatban foglaltaknak valo
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

2. Az adatkezelb személye, adatai és elérhetésége:

Név: Pels6czi Andrea e.v

Székhely: 1203 Budapest, Téglagyarté ut 17. 2/4
Nyilvantartasi szam: 50273218

Adbszam: 67464962-1-43

Tel.: +36 30 318 5123

E-mail: wow@thewow.hu

tovabbiakban: Adatkezel6

Adatkezel6 - azaz mi, akik a webaruhazat Gzemeltetjik - hatarozza meg, hogy a
webaruhazban torténd vasarlas soran milyen adatokat kér el, milyen célbol és milyen
id6tartamra.

A webdaruhaz hasznalata soran a személyes adatok megadasa Onkéntes, azonban a
pontos adatok megadasa nélkilézhetetlenek ahhoz, hogy ki tudjunk szolgalni és a
megrendelt termékedet ki tudjuk szallitani.

3. A kezelt adatok kore, az adatkezelés célja és idotartama:

3.1 WEBSHOP REGISZTRACIO - VASARLAS

A webaruhazban torténd vasarlas nem regisztraciohoz kotott, azonban a megrendelés soran,
a pénztarba érve ki kell tdltened egy — személyes adatokat is tartalmazo — Grlapot. Az Grlap
kitdltése soran lehetéséged van felhasznaléi fidk l1étrehozasara is. Ezek az adatok
szukségesek ahhoz, hogy ki tudjunk szolgalni és szallitani tudjuk a terméket.



A kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi -
és szallitasi cim (megye, iranyitdszam, varos, utca, hazszam). Felhasznalo altal megadott
felhasznalonév és jelszo (titkositva tarolva), amennyiben felhasznaloi fiokot hozol Iétre.

Az adatkezelés célja: on-line termékértékesités, webaruhazban torténd vasarlas soran a
vasarlok nyilvantartasa, egymastél valé megkiilonboztetése, vasarloval valé kapcsolattartas,
megrendelés teljesitése, szamlakiallitas, szamviteli torvény altal elGirt kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: webaruhazban torténé vasarlas esetén a szerz6dés kdtésének
eléfeltétele. A személyes adatok megadasa nélkil a webaruhazban térténé vasarlas nem
kezdeményezhetd. On-line termékértékesités esetén az érintett hozzajarulasa az, Info. tv.
5.§ (1) a) pontja és a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan, valamint szerz6dés
teljesitése.

A vasarlas és a fizetés dokumentalasa, a szamviteli térvény altal elbirt kdtelezettség
teljesitése, valamint a szamlakiallitas és a fizetés lebonyolitasa soran jogi kotelezettség
teliesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, valamint a Szamvit. tv. 169.§ (2)
bekezdése és az Afa tv. 169.§ alapjan

A vasarléval val6 kapcsolattartas: az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan

Az adatkezelés id6tartama: A webaruhazunkban térténd vasarlas soran megadott
személyes adatokat a szerz6dés teljesitéséig vagy az érintett szemeély hozzajarulasanak
visszavonasaig taroljuk, ennek hianyaban az Adatkezel6 az adatokat a vasarlas idépontjat
koévetden, a Ptk. 6:22. § alapjan 5 év mulva torli.

Kotelesek vagyunk az adatokat torvényi el6irasoknak megfeleléen tarolni. Ha az adatokat az
Adatkezel6 a Szamv. tv. alapjan koteles megdrizni, akkor az adatokat az Adatkezel6 az
érintett hozzajarulasatol figgetlenil csak a felhasznaldi fiok megsziinését kovetéen 8 év
mulva torli.

Fontos, hogy hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a felhasznald a hozzajarulasat
barmikor jogosult visszavonni a wow@thewow e-mail cimre kildoétt Gzenettel. A
visszavonas nem érinti a visszavonas elbtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés
jogszerlUséget.

A webaruhazban megrendelésedet bankkartyaval is fizetheted. Bankkartyas fizetési
rendszert a Barion biztositja. Vonatkozé Adatvédelmi szabalyzatot és ASZF-t, valamint
bévebb tajékoztatast a www.barion.com oldalon talalsz.

3.2 MEGRENDELT TERMEKEK KISZALLITASA:

A kezelt személyes adatok: vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam, szamlazasi -
és szallitasi cim (megye, iranyitdszam, varos, utca, hazszam). Vételar, termék
megnevezése.

Adatkezelés célja: a megvasarolt termék kiszallitasanak pontos elvégzése.
Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés (vasarléi megrendelés) teljesitése

Adatkezelés id6tartama: az adatkezelés céljanak eléréséig, azaz a kiszallitas elvégzésig.
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3.3 E-MAIL-ES TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES:

A kezelt személyes adatok: név, e-mail cim, telefonszam, a panasz leirasa (lizenet) mely
megadasa torténhet az Adatkezel6 e-mail cimére kuldott elektronikus levél formajaban.

Az adatkezelés célja: a wow@thewow.hu e-mail cimre beérkezd megkeresések, kérések,
panaszok jogossaganak kivizsgalasa, az liggyel kapcsolatos kapcsolatfelvétel,
problémamegoldas érdekében tortén6é dokumentalas.

Az adatkezelés jogalapja: lUgyfélszolgalati és panaszkezelési tevékenységek soran kezelt
adatok kezelésének jogalapja az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja, és szerzddés teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés
b) pontja alapjan, jogi kdtelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) és a Fgy. tv.
17/A.§ alapjan

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezelb a panaszrél érkezd értesités (e-mail) és a
valasz masolati példanyat 6t évig koteles megérizni, és azt az ellen6rzé hatdésagoknak
kérésiikre bemutatni.

Kotelesek vagyunk az adatokat torvényi el6irasoknak megfeleléen tarolni. Ha az adatokat az
Adatkezeld a Szamv. tv. alapjan koteles megdrizni, akkor az adatokat az Adatkezel6 az
érintett hozzajarulasatol fuggetlenil csak a felhasznaldi fiok megsziinését kovetéen 8 év
mulva torli.

3.4 COOKIE-k (siitik):

Pelséczi Andrea e.v. altal Gzemeltetett webaruhaz a Felhasznald szamitdgépére egy-egy
karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt/adatcsomagot (Un. ,cookie”-t) kild a felhasznald élmény
ndvelése érdekében. A cookie-t a Felhasznalo tordlheti sajat szamitogépérdl, illetve
bongészbjének beallitasaval a cookie-k alkalmazast le is tilthatja. A cookie-k alkalmazasanak
titasaval a Felhasznald tudomasul veszi, hogy cookie nélkul az adott oldal mikddése nem
teljes értéka.

Ezen cookie-k a Google altal biztositottak, felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén
keresztil torténik. Az oldal meglatogatasanak tényét és idejét taroljuk, egyéb informaciot
nem.

A rendszerek miikbdtetése soran technikailag rogzitésre kertiilé adatok: webaruhazban
torténd vasarlas soran a Felhasznald bejelentkez6 szamitdgépének azon adatai, melyek a
szolgaltatas igénybe vétele soran generaldédnak, és amelyeket az Adatkezel6 rendszere
rogzit.

3.5 BARION PIXEL ES AZ ADATVEDELEM

A Barion Pixel adatgyljtése a felhasznal6 tajékoztatasahoz, a marketing célbdl térténd
adatgy(jtése ezen felll még a felhasznald hozzajarulasahoz is kotott, enhez egy, a
hozzajarulast kezel6 rendszerre van sziikség a webaruhazban. A Pixel m{ikbdése soran
sutiket (cookie) helyez el a latogatdk bongészdjében.

Egy java script alapu mérékod, amely a Keresked6 Weboldalan keril elhelyezésre és a
Weboldal latogatéinak aktivitasat koveti, a Weboldal latogatdk béngészéjében elhelyezett
cookie-k (sutik) segitségével. A Barion Pixel — a cookie Weboldal latogaté eszkozén torténd
elhelyezését kdvetben — a Weboldal latogatokrol és azok bdngészési szokasairdl gyjt
adatokat és az adatokat kdzvetlentil a Szolgaltaté szerverére tovabbitja. A Szolgaltaté ezen
adatokat csalasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre és —értékelésre (Barion Adatkezelési
tajékoztatd 5.4 pont), valamint marketing célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabasa



érdekében viselkedési szokasok vizsgalatara hasznalja (Barion Adatkezelési tajékoztatéd
5.12 pont) a mindenkori Barion Adatkezelési Tajékoztatéban leirtak szerint.

A Barion Pixelnek két verzidja létezik: a Barion Pixel Alap Verzi6 és a Barion Pixel Teljes
Verzio.

Barion Pixel Alap Verzié: A Barion Pixel kizarélag csalasmegel6zési célbal
kockazatelemzésre és —értékelésre adatot gy(ijtd verzidja.

Barion Pixel Teljes Verzid: A Barion Pixel mind csalasmegel6zési célbdl kockazatelemzésre
és —értékelésre, mind marketing célbdl hirdetések, ajanlasok személyre szabasa érdekében
viselkedési szokasok vizsgalatara 2 adatot gy(jté verzidja.

A csalas elleni védelem nem csak a Barion, hanem minden partneriink és felhasznaldnk
jogos érdeke. Az ehhez torténé adatgyiijtés ezért minden elfogaddhely létesitésének
feltétele. A csalas elleni adatgytijtéskor a felhasznalo tajékoztatasa kotelez8, ugyanakkor
hozzajarulasara nincs szikség.

Bovebb tajékoztatast ITT olvashatsz.
3.6 KOzZOSSEGI MEDIA OLDALAKON MEGADOTT SZEMELYES ADATOK:

Az adatkezelés célja: A https://www.facebook.com/The-WOW-196246004445911/ és
https://www.instagram.com/t h_e wow/ k6zdsségi média oldalainkon lGizeneteket és
kommeteket irhatnak a felhasznalok. (A Facebook és az Instagram nem mindsul a fogyasztoi
panaszok kezelése hivatalos forumanak!)

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa az, Info. tv. 5.§ (1) a) pontja, a GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan

Adatkezelés idétartama: Az érintett személy hozzajarulasanak visszavonasaig, ennek
hianyaban az adatokat az Adatkezel6é a kommunikacioé idépontjat kovetéen, a Ptk. 6:22. §
alapjan 5 év mulva torli.

4. Kik férnek hozza a személyes adatokhoz?

Az adatokhoz az Adatkezel6 tulajdonosai és munkatarsai, illetve ezen Adatvédelmi
tajékoztatbban megnevezett tovabbi adatfeldolgozok férhetnek hozz4, feladataik ellatasa
érdekében. igy példaul az Adatkezel6 webaruhazanak hosting szolgaltatéja és a
Adatvédelmi tdjékoztatoban megnevezett adatfeldolgozok az ligykezelés, adatfeldolgozas
érdekében megismerheti a személyes adatokat.

Az Adatkezel6 igénybe veszi a Google LLC, (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View CA
94043), amely részese az EU-U.S. adatvédelmi pajzsnak (székhely: 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) Google Analytics, Google Adwords, a Facebook
Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland).

5. Kiknek tovabbitjuk az adatokat?

Termékek kiszallitasa esetén a cimzett neve, cime, telefonszama az alabbi cimzettek felé
kerul tovabbitasra:

FOXPOST: FoxPost Zrt. (székhely: 3200 Gyongyos, Batsanyi u. 9. Telephely: 1097
Budapest, Tablas u. 36-38., Cg.: 10-10-020309, addészam: 25034644-2-10); adatvédelmi
szabalyzat: https://foxpost.hu/uploads/documents/hu/foxpost adatkezeles.pdf, e-mail cim:
info@foxpost.hu
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MPL: Magyar Posta Zrt. (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6, Cg.: 01-10-042463,
adoszam: 10901232-2-44); adatvédelmi szabalyzat:
https://www.posta.hu/adatkezelesi tajekoztato; e-mail cim: adatvedelem@posta.hu

GLS — GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. székhely: H-
2351 Alsonémedi GLS Eurdpa u. 2.; Cg.: 13 09 111755, addészam: 12369410-2-44
adatvédelmi szabalyzat: https://gls-group.eu/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato ; e-mail cim:
info@gls-hungary.com

BARION (online bankkartyas fizetés): Barion Payment Zrt. (székhely: (1117 Budapest,
Infopark sétany 1. I. épulet 5. emelet 5. Cg.: 01-10-048552; adészam: 25353192-2-43;)
adatvédelmi szabalyzat: https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/; e-mail cim:
adatvedelem@barion.com

Az online termékértékesités, mint adatkezelési cél megvaldsulasaval 6sszefliggésben az
interneten lebonyolitott vasarlasokkal kapcsolatos adatok a Barion Payment Zrt. bankkartya
elfogaddi halézatan keresztlil, a tranzakcio pénzigyi lebonyolitasa, a tranzakcié biztonsag és
a tranzakcidok nyomon kévetése céljabdl kertilnek tovabbitasra. A tovabbitott adatok kore:
vezetéknév, keresztnév, szallitasi cim, szamlazasi cim, telefonszam, e-mail cim, fizetési
tranzakciéval kapcsolatos adatok

A fentieken tul nem keriinek tovabbitasra harmadik személy részére. Harmadik személynek,
vagy cimzettnek adattovabbitas abban az esetben torténik, ha Téged elére tajékoztatunk az
esetleges cimzettrél és ezt kdvetben te ehhez el6zetesen hozzajarulsz, vagy azt egyébként

jogszabaly irja el6.

Ezen adatkezelési tevékenység soran személyes adatokat nem tovabbitunk harmadik
orszagokba, vagy nemzetk6zi szervezetek részére.

6. Hogyan védjiik az adatokat?

Az adatkezelbként gondoskodunk a személyes adatok biztonsagardl, megtessziik azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitjuk azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek biztositjak a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok megfelel6 biztonsagat. Felhivjuk
azon harmadik felek figyelmét, akiknek az érintett adatai tovabbitasra kerultek, hogy
kotelesek eleget tenni az adatbiztonsag kdvetelményének.

Gondoskodunk arrél, hogy tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetleg
megakadalyozzuk azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat.

Az Adatkezel6 gondoskodik arrol, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozza, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne moédosithassa,
torélhesse.

Az Adatkezel6 megtesz minden téle telhet6t annak érdekében, hogy az adatok ne
sériljenek, illetve semmisilienek meg. A fenti kdtelezettségvallalast az Adatkezel6 az
adatkezelési tevékenységében részt vevé munkavallaldi, illetve az Adatkezel6 megbizasabdl
eljaré adatfeldolgozok részére is elbirja.

A webaruhazat illetéen a Nobonet Kft. (2737 Ceglédbercel, Szép u. 51/a) végez lizemeltetdi
tevékenyéget, melynek részleteit hatarozatlan ideji szerz6désben régzitettink. A webaruhaz
soran megadott személyes adatokat a webaruhaz technikai felépitése soran kialakitott
adatbazisban taroljuk. Az adatbazis Adatfeldolgozo6 altal szolgaltatott szerveren talalhato.
Annak érdekében, hogy illetéktelen személyek ne férjenek hozza az adataidhoz, az
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Adatkezeld az alabbiak szerint biztositja a személyes adatok megbrzéseét és akadalyozza
meg az illetéktelen hozzaférést: a szerver magas szinti jelszévédelemmel ellatott.

7. GYERMEKEKKEL ES HARMADIK SZEMELYEKKEL KAPCSOLATOS SZEMELYES
ADATOK

16 éven aluli személyek nem adhatnak meg magukrél személyes adatot, kivéve, ha szll6i
felligyeletet gyakorld személytdl ehhez engedélyt kértek. A személyes adatoknak az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatasaval kijelented és szavatolod, hogy a fentiekre
figyelemmel jar el, cselekvéképessége az informaciok rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban nem korlatozott.

Amennyiben barmely személyes adat rendelkezésre bocsatasara jogilag 6nalléan nem
jogosul, koteles az érintett harmadik személyek (pl. térvényes képviseld, gondnok, egyéb
személy — példaul fogyasztd — akinek a nevében eljar) beleegyezését megszerezni, vagy az
adatok rendelkezésre bocsatasahoz mas jogalapot biztositani. Ezzel 6sszefiggésben
koteles vagy mérlegelni, hogy az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval
Osszefliggésben sziikség van-e valamely harmadik személy hozzajarulasara. El6fordulhat,
hogy az Adatkezelé nem kerll veled személyes kapcsolatba, igy a jelen pontnak valo
megfelelést kdteles vagy biztositani, és az Adatkezel6t ezzel 6sszefliggésben felel6sség
nem terheli. Ettél figgetlenul, az Adatkezel6 mindenkor jogosult ellendrizni, hogy valamely
személyes adat kezelésére a megfeleld jogalap rendelkezésre all-e.

Az Adatkezel6 minden t6le telhetét megtesz annak érdekében, hogy téréljon minden olyan
személyes adatot, amelyet jogosulatlanul bocsatottak a rendelkezésére. Az Adatkezel6
biztositja, hogy amennyiben ez a tudomasara jut, ezen személyes adat mas szamara nem
kerll tovabbitasra, sem az Adatkezel§ altal felhasznalasra. Amennyiben tudomasara jut,
hogy egy gyermek 6nmagarél vagy egy harmadik személy rélad jogosulatlanul bocsatott az
Adatkezeld rendelkezésére személyes adatot, haladéktalanul kdzdld velunk elérhetéségeink
barmelyikén.

8. ADATVEDELMI INCIDENS:

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens val6szinisithet6éen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkdil,
vilagosan és kdzérthetben tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesul:

a) az adatkezel6 megfelel6 technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztak, kiléndsen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa —,
amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valosul meg;



C) atajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az érintetteket
nyilvanosan kdzzétett informaciok utjan kell tédjékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell
hozni, amely biztositja az érintettek hasonléan hatékony tajékoztatasat.

9. AZ ERINTETTEK JOGAI ES JOGORVOSLATI LEHETOSEGEI

A vonatkozo jogszabalyok rendelkeznek arrél, hogy a webaruhaz hasznalata soran
(fentiekben szabalyozottak alapjan) megadott adatokkal kapcsolatosan milyen jogokkal és
jogorvoslati lehet8seggel élhetnek az érintettek.

A tajékoztatashoz valé jog: Erintettek tajékoztatast kérhetnek személyes adatai
kezelésérdl

Hozzaféréshez valo jog: Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a
kévetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kdzolték vagy kozoélni fogjak, ideértve kildndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket,
illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen id6étartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintett6l gylijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté
informacio;

h) automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé értheté informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd
tovabbitasara kerul sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra
vonatkozdan a megfelel6 garanciakrol.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértékl dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat az Adatkezeld széles kdrben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatja rendelkezésre, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

Az el6z6 bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkozé jog nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.



A fentiek szerinti jogok az Adatkezel6 fent megjelélt elérhetéségein térténé megkereséssel
gyakorolhatok.

A helyesbitéshez valé jog:

Erinett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld, az adatkezelés céljat figyelembe véve
érintett kérésére az érintettre nézve pontatlan személyes adatot indokolatlan késedelem
nélkul helyesbiti. Az adatkezelés céljat figyelembe véve az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatainak — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd —
kiegészitését.

Torléshez (,,elfeledtetéshez”) valé jog:

Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkll térdlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs szlkség abbdl a célbél, amelybél azokat gyljtétték vagy
mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezb hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezb jogszeri ok az
adatkezelésre vagy amennyiben az adatkezelés kdzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolédna;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el&irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gy(ijtésére informacidés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az adatok térlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés szikséges:
a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezelére alkalmazandd unios vagy tagallami
jog szerinti kdtelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl,

c) megel6z6 egészséglgyi vagy munkahelyi egészségugyi célokbdl, a munkavallald
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnodzis felallitasa, egészségugyi vagy
szocidlis ellatas vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek és
szolgaltatasok iranyitasa érdekében, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségugyi
szakemberrel kotott szerz8dés értelmében és ezen adatok kezelése olyan szakember altal
vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unios vagy tagallami jogban, illetve az
arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban
meghatarozott szakmai titoktartasi kdtelezettség hatalya alatt all, illetve olyan mas személy
altal, aki szintén unios vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskdrrel rendelkezd tagallami
szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi kotelezettség hatalya
alatt all;

d) a népegészségugy teriletét érintd olyan kézérdekbdl, mint a hatarokon at terjedé sulyos
egészseglgyi veszélyekkel szembeni védelem vagy az egészségugyi ellatas, a gyogyszerek
és az orvostechnikai eszk6z0k magas szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és
olyan unids vagy tagallami jog alapjan térténik, amely megfelelé és konkrét intézkedésekrél



rendelkezik az érintett jogait é€s szabadsagait véd6 garanciakra, és kuléondsen a szakmai
titoktartasra vonatkozodan;

€) a népegészseégugy teruletét érintdé kdzérdek alapjan és ezen adatok kezelése olyan
szakember altal vagy olyan szakember felel6ssége mellett torténik, aki unidés vagy tagallami
jogban, illetve az arra hataskorrel rendelkezé tagallami szervek altal megallapitott
szabalyokban meghatarozott szakmai titoktartasi kotelezettség hatalya alatt all, illetve olyan
mas személy altal, aki szintén unios vagy tagallami jogban, illetve az arra hataskorrel
rendelkezd tagallami szervek altal megallapitott szabalyokban meghatarozott titoktartasi
kételezettség hatalya alatt all;

f) kbzérdeki archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl,
amennyiben a térléshez valdé jog valészinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetné ezt az adatkezelést ; vagy

g) jogi igények elbterjesztéseéhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:

Az érintett kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesul:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az érintett ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok tdrlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezeld mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmeéhez;
vagy

d) az érintett az Adatkezel6 k6zérdeken vagy jogos érdeken alapulé adatkezelése kapcsan
tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a
tarolas kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel6 azon érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatozta az adatkezelést,
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozhatésaghoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezel, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és



b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az adatok hordozhatésagahoz valo jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

Az adathordozhatésaghoz valé jog gyakorlasa nem sértheti a térléshez (,elfeledtetéshez”)
val6 jogot. Az emlitett jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés
kézérdekil vagy az adatkezel6re ruhazott kbzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

Az adathordozhatésaghoz vald jog nem érintheti hatranyosan masok jogait €s szabadsagait.
Tiltakozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak az Adatkezel6 altali kezelése ellen, amennyiben az adatkezelés
jogalapja kozérdek vagy az Adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasanak
keretében végzett feladat végrehajtasa, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitésének szikségessége, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok
indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében térténik, az érintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl tértené
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolédik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kdzvetlen Uizletszerzés érdekében
torténd kezelése ellen, akkor a szemeélyes adatok a tovabbiakban e célbél nem kezelheték.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbal
tiltakozhasson a ra vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre
kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Visszavonas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy amennyiben az Adatkezel adatkezelése az érintett
hozzajarulasan alapul hozzajarulasat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavonasa
nem érinti a hozzajarulason alapulo, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriiségét.

Eljaras a fenti jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem esetén:

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintett a jelen tajékoztatéban
rogzitett jogok gyakorlasaval kapcsolatos érintetti kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetetiségét és a kérelmek szamat, ez a
hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté.

A hataridé meghosszabbitasarol az Adatkezeld a késedelem okainak megjeldlésével a
kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hénapon belill tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatas lehetéség szerint elektronikus uton
kerll megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.



Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkul,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet
az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely fellgyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a kért informaciokat és tajékoztatast dijmentesen biztositja, azzal, hogy
amennyibe az érintett kérelme egyértelimien megalapozatlan vagy — kilonosen ismétlédo
jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre észszeri
O0sszeg( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

10. ADATFELDOLGOZAS

Az Adatkezel® a tevékenysége ellatasahoz az alabbi Adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az
Adatfeldolgozé 6nallé dontést nem hoz, kizardlag az Adatkezeldvel kotott szerz8dés és a
kapott utasitdsok szerint jogosult eljarni. Az Adatkezeld ellenérzi az Adatfeldolgozé
munkajat. Az Adatfeldolgozé tovabbi adatfeldolgozo igénybevételére csak az Adatkezeld
el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult.
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11. JOGORVOSLAT:

11.1 Barmilyen, adatkezeléssel kapcsolatos kérdéssel kapcsolatosan az Adatkezel6
keresheté elérhetdséginek barmelyikén.

11.2 A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal bejelentéssel vizsgalatot
kezdeményezhetsz arra valod hivatkozassal, hogy személyes adataid kezelésével
kapcsolatban jogsérelem ért vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag


https://www.bizxpert.hu/data/pdf/bizexpert-adatvedelem.pdf
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A személyes adatok kdzerdeki archivalas céljabaol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbal
vagy statisztikai célbél folytatott kezelését az érintett jogait és szabadsagait védé megfeleld
garanciak mellett kell végezni. E garanciaknak biztositaniuk kell, hogy olyan technikai és
szervezeési intézkedések legyenek érvényben, melyek biztositjak kuldondsen az
adattakarékossag elvének betartasat. Ezen intézkedések kdzé tartozhat az alnevesités,
amennyiben az emlitett célok ily médon megvaldsithatok. Amennyiben e célok
megvaldsithatok az adatok oly modon térténé tovabbi kezelése révén, amely nem vagy mar
nem teszi lehetdvé az érintettek azonositasat, a célokat ilyen modon kell.



